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. Formulario de Reclamos y/o Quejas
i Datos Personales i Por favor marque los servicios que utiliza:

(O Seguro de vida
Nombre (O Seguro de automotores
(O Seguro agricola
Apellido (O Seguro de hogar y comercio
Teléfono Agradecemos nos describa vuestra reclamacion o queja:
Celular
Direccion

Nro. de documento

E mail

Nro. de Pdliza

& J & J
Recibido en SURCO por Fecha de recibido / /
Estimado cliente, su formulario ha sido recibido en SURCO por el dia

del mes del afio . Esta informacién es imprescindible para dar seguimiento a su queja/reclamo.

El plazo de respuesta no sera mayor a quince dias corridos desde la fecha de presentado el reclamo. En caso de que el plazo deba ser
prorrogado, se informara el motivo de la prérroga y la nueva fecha de respuesta. La no respuesta por parte de SURCO o la inconformidad
con la respuesta de la empresa, podra ser motivo de reclamo ante el Banco Central del Uruguay.

La informacion proporcionada solo podra ser utilizada para los fines previstos, no pudiendo ser suministrada a terceros no vinculados a la
queja o sugerencia realizada, garantizandose a su vez la confidencialidad de los datos suministrados.

A continuacién detallamos el Procedimiento de respuesta de quejas y/o reclamos.
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— COMPARIA COOPERATIVA DE SEGUROS SURCO
. Bulevar Artigas 1388 CP 11300 Montevideo Uruguay
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