
Procedimiento en caso de siniestro

Pasos a seguir y plazos estimados a modo de referencia 

SINIESTROS EN URUGUAY 

0800 1320 / 2904 0650 
SINIESTROS EN EL EXTERIOR 

(+598) 2915 9671 / 2904 0650 

15 días plazo máximo
Depende del Asegurado 

48 horas 
Depende
de Surco 

Plazo de reparación
Depende del taller y del pago del deducible 

Momento
del
siniestro. 

Se debe
realizar la
denuncia de
inmediato
0800 1320
(Uruguay) -
(598) 2915
9671 (desde
el exterior). 

Llevar el
vehículo
siniestrado
al taller de
su elección. 

Enviar el
presupuesto del
taller y la
documentación
faltante, si
corresponde, a
siniestrosautos@s
urco.com.uy en un
plazo máximo de
15 días a partir del
siniestro. 

Una vez
recibido el
presupuesto,
dentro de un
plazo de
48hrs, se
coordinará la
tasación de
los daños. 

Una vez
aprobada la
reparación, los
plazos de la
misma
dependerán de la
disponibilidad de
repuestos y los
tiempos del taller
seleccionado. 

Recuerde que
su póliza
cuenta con un
deducible(Ver
IT- Deducible
en web y/o
solicitar por
whatsapp),
que deberá
abonar antes
de retirar su
vehículo del
taller. 

Una vez
efectuado el
pago del
deducible y
verificado que
su vehículo fue
reparado según
lo acordado,
podrá retirarlo
del taller. 
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Medios de información acerca del estado de su siniestro 

Para solicitar Asistencia Vehicular 

•

•

•

• 
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